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I letos Feklo 4 000 zakazniki v nejvétsim reprezentativnim panelu v CR 95 znackam své »Ano*. Jubilejni desaty roénik exkluzivniho ;
marketingového programu Nejdiivéryhodnéjsi znacka 2024 zkoumal zakaznickou divéru uz témesf ve stovce kategorii. Kazdym rokem se totiz
rozriista o nové oblasti podnikani, ve kterych hraje diivéra, jez tvofi pevny zaklad kazdého.dobrého vztahu, kliovou roli. A snem kazdého

marketéra je takovy pevny vztah zakaznikii ke znacce vybudovat.

Ziskat si dlivéru mdZe znackam trvat roky, ztratit
i je nékdy i otdzkou okamziku. Zéstupci znacek,
které si 7. listopadu na slavnostnim vegeru v Ra-
diopalaci v Praze na Vinohradech prevzali to nej-
lepsi ocenéni divéry zakaznikd Nejddvéryhodng;jsi
znacka 2024, si mohou byt jisti, Ze svou praci dé-
laji dobfe. A Ze prévé jejich znacka patii v otazce
daveéry zakaznikii ke Spicce na trhu. Kromé jiz
fradiCnich znacek z oblasti potravin, napojli nebo
nepotravinového zbozj v programu letos u zakaz-
nikd bodovaly znagky z oblasti sluZeb, instituci,
prodejct, vyrobed, ale i ze segmentu lékdrensty(
a zdravotnictvi nebo technickych odvétvi. Kazdym
rokem K jiz tradicnim stalicim pribyvaji nové ka-
tegorie. V tom letosnim to byly napfiklad Prodejci
rostlinné kosmetiky, Prodejci knih nebo O¢ni op-
tiky. Divéra se proling napfit véemi odvétvimi.

§ DOUEROU SE LEPF BUDUJI HomuniTy

Kdo dokdZe udrzet diivéru ve znacku, md jedno-
duse navrch — s diivérou se Iépe buduje komunita
zakaznik(i a posilujf se pozitivni emoce spojené

se znackou. | v pfipadé chyby ma znacka $anci

s dlivérou krize prekonat. DileZité ale take je, kdo
davéru hodnoti. ,V piripadé programu Nejdivéry-
nodnéjsi znacka si mohou byt znacky jisté, ze je
nodnoti jejich zékaznici. Zadna odborna porota za
zavienymi dvefmi, ale ten nejvétsi reprezentativni
panel v Ceske republice, Fka Lukas Matéjka, ma-
nazer poradajici spolecnosti Atoz Group. Priizkum,
1enz probghl on-line béhem zaii a fijna, se usku-
E=Cnil na masivnim vzorku GtyF tisic respondentl

¥ Talk On-line Panelu spole¢nosti NIQ. Lukds Ma-
Ejka doddva, 7e tak, jak kazdy rok roste portfolio
kategorii v programu, tak roste i podpora vitéznym
znackam: ,NavySujeme podporu ve vysokondkla-
dovych tisténych médiich, posilujeme PR i aktivity
v on-line a na socidlnich sitich.“ A chybét nebude
ani outdoor a TV obrazovky, se kterymi se za-
“aznici setkavaji v obchodnich centrech, v MHD
%00 v Cekdrnach zdravotnickych zafizeni.
Jsme radi, Ze se znatky neboji svym Gspéchem
ochlubit a rok od roku ji stéle vice vyuZivaji ve
e inerni komunikaci a v marketingové ko-
nunikaci. | my neustale navazujeme spolupraci

> calsimi partnery, abychom znackam zajistili co
Evetsi prostor,“ doplfiuje Luk4s Matéjka.

D JE CESHE, 10 JE HE2HE

enofen oblibenosti ryze Ceskych znacek se
eryhodnéjSi znacka objevuje

definitivné odstranila vieobecné znamou znacku
Benzina. ,To, Ze jsme porazili v dtvere nadndrodni
retézce, ném samoziejmé déla radost. Receno
trochu v nadsézce, je to boj Davida s Goliagem.
A je hezké vidét, 7e nade poctivé prace se od-
razi v tom, kde spotfebitelé preferuji tankovani

a drobny nakup,” komentuje Jifi Ondra ml., ktery
pokracuie v fizeni rodinné firmy Tank Ono u3 ve
druhé generaci. Viyrazného posileni se dockala
také znacka prodejc(i elektra Datart, kterg se

i pravdépodobné diky propojeni se siti Electro-
world stala navic Skokanem roku.

PRUNT OCENENT U HATEGORII PRODEJCI HNH

Poprvé si také v nové kategotii Prodejci knih
odnesla ocenéni rodinnd ceskd spolecnost Knihy
Dobrovsky. ,Mame skvélou skupinu zakaznik(i,
kterym Fikame knizni zavislaci. Je jich vice nez

80 tisic. Jsou to opravdu vérni fanousci, se kterymi
si budujeme ddvéru i diky nasemu nakladatelstvi,
ve kterém podporujeme takeé ceskou literaturu

a soucasné autory,” pfiblizuje Mikulas Dobrovsky,
ktery md ve firmé na starost marketing a propa-
gaci. A podotyke: ,Obrovskd Gest je to také pro

celou nasi rodinu, protoZe ve firmé opravdu pracuji
témér vSichni Dobrovsti napfic generacemi.” Di-
véru zékazniki si nové ziskal v kategorii privétnich
znacek obchodni fetézec Penny. Akoli nen ces-
kou firmou, jeho reklamni kampané s vyraznym
claimem Hezky Cesky zigjmé zakazniky pozitivng
oslovuiji a svou roli miize hrét i posileni fady no-
vych prodejen. ,Diivéra nasich zakaznikd je pro
nas potvrzenim, Ze jdeme sprévnou cestou.” uvadi
generalni feditel Florian Naegele.

POUTO, HTERE PRINAS LEPS{ PRODEUE

Divéra je podle Karla Tyry, generalniho Feditele
spolecnosti NIQ pro Cesko, Slovensko a Madar-
sko, ktery priizkum programu Nejddvéryhodna;si
znacka realizuje, ddleZita pro naprosto véechna
odveétvi. Znacky, které se t83i dlouhodobé diivére
svych vémych zakaznikii, také maji vétsi $anci

o

znaCkam,“ priblizuje situaci na trhu a dopliiuje:
»Divéra tu ale hraje vZdy kli€ovou roli. Vidime, 7e
znacky, kterd si dokdzaly udrzet pouto se svymi
zakazniky, trpély negativnimi vlivy na trhu méné
nez ty, které diivéru nemély.*

U TELEUIZ [ 1A HAMION.
DUVERR UE 20RCHY J¢ UIDET

Nejcastéji znacky vyuZivaji logo s ocengnim
Nejdivéryhodngjsi znacka v televiznich i outdoor
kampanich, v misté prodeje, na webu a socidlnich
sitich, ale také v letacich & katalozich a samo-
zigjmeé na obalech samotnych vyrobk. , My

§ ocenénim aktivné pracujeme uj od prvniho roku
kdy jsme jej ziskali “ popisuje Miroslav Kotik, jed-
natel spolecnosti EFKO-karton, ktera legendarni
znacku Igréacek oZivila a dnes Ji vyvézi do nékolika
desitek zemi svéta. ,Znacku hrdé ukazujeme na
obalech vyrobkd, pracujeme s ni v mists prodeje.
Méme ji i na kamionu, zddraziiuje Miroslav Kotik.

0SM STALIC NA NEBI DUUERY

I'v letoSnim roce na nebi divéry opét zazéfily
znacky - stalice, které své vitézstyi neztratily

v Zadném z dosud konanych rognik(. Stalic je
osm: Jar, Dr. Max, dm drogerie, Kofola, Ariel,
Pilsner Urquell, Savo a Lidl. ,Divéra je zéklad kaz-
dého vztahu a my ten vztah s nasimi zakazniky
budujeme uz 21 let. To, Ze jsme uZ podesaté zis-
kali ocenéni diivéry, je zdvazek. Ale také ocenéni
pro naSe zaméstnance,” konstatuje Filip Jicinsky,
reditel lidskych zdrojii spolecnosti Lidl Ceskd re-
publika. NejsilnéjSimi znatkami celého priizkumu
se staly Jar, Urinal a Durex.

POZITIUNI MOTIVACE KE KOUPI FUNGUJE

Silné nezavislé ocenéni miize byt (a také je) za-
jimavym néstrojem komunikace se zakazniky.

A diileZitost ocenéni potvrzuie i aktualni priizkum
spolecnosti MNForce, podie kterého logo pozi-
tivné motivuje k ndkupu téméF dve tfetiny spotfe-
biteld. A abychom nezfistali jen u nakupu a pro-
dejnich vysledki, zavérem je dobré fici, 7e divéra
také pomahd. Program Nejddvéryhodnéjsi znacka
je partnerem Nadace rozvoje obéanské spolec-
nosti (NROS) a sbirkového projektu Pomozte
détem. Ty nejd{ivéryhodngjsi znacky se mohou
pustit do spolupréce s charitativnim projektem,
diky kterému se ke znevyhodnénym détem napfic
republikou dostane potiebn4 finanéni podpora.
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V Gvodu vecera hosty privital Jeffrey Osterroth, jednatel spolecnosti
ATOZ Marketing Services, a Lukd$ Matéjka, manazer marketingové
skupiny.

Ocenéni si prisli prevzit zastupci 95 vitéznych znacek.
Celym vecerem provazela moderdtorka Daniela Brzobohata.

Skokanem roku mezi ocenénymi znackami se stal Datart.
Ocenéni si prevzal Jan Horak, manaZer konceptu prodejen DATART,
ze spol. HP TRONIC Zlin.

Vecer zpestfilo akrobatické vystoupeni ReAct z dilny skupiny Losers.
Zé&ver veCera patfil skupiné Appendixie.
Tremi nejsilnéjSimi znackami napfic celym priizkumem se staly znacky:

JAR v kategorii Prostiedky na myti nadobi, Urinal v kategorii Prostfedky
na mocove Ustroji a Durex v kategorii Kondomy. Ocenéni si za tyto
znacky prevzali Sviatoslav Rogovets, iMS&P Home care, ze spol.
Procter & Gamble Czech Republic, Eva KfiZzova, Business Unit Head
CHC, ze spol. STADA PHARMA CZ a Barbora Boufa, Brand manager,

ze spol. Reckitt Benckiser.

Slavnostni galavecer probihal v prvorepublikovém séle Radiopalace
v Praze na Vinohradske tride.
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