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nas doporuci dal .
Gergely Potyi, regionalini feditel spole¢nosti Pepco
. pro Ceskou republiku, Slovensko a Madarsko,
se netaji tim, Ze pocet jejich prodejen bude
i nadale rust.
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RNY

BOJUJI

D ZAKAZNIKY

ategorie mléénych vyrobku je velmi obsahla. Také proto si podle Spotrebitelského panelu
fK béhem biezna 2023 aZ iinora 2024 domacnosti néjaky z téchto produktt vlozily do
yyeh ndkupnich kos$ikh v priméru desetkrit za mésic a za jeden nakup utratily 100 Ké.
kdyz se zda, ze trh je nasycen, pro novinky stdle misto je. |

ro kategorii mlé¢nych vyrobkd

jsou vyznamné promoce. Vice nez

kazda druha koruna domacnosti

na mlé¢né produkty $la na vyrob-

ky v akci. | z tohoto dtvodu byly
scontni prodejny a hypermarkety nékupnimi
51y, kde ceské domacnosti utratily nejvice svych
220 na tuto kategorii. -

£

jejoblibenéjsi je
varohova baze

=ské domacnosti zamitfily do obchodu nejcastgji
o syry, a to vice jak Sestkrat do mésice. Né-
<y syr si béhem sledovaného obdobi za-
yupila skoro kazda ceska domacnost. Za
den nakup utratila néco pres 70 KE. Nej-
51bendj3i jsou syry z kravského mléka
obecné tvrdé syry. Mléko je dalSim vy-
.=mnym segmentem, kupuje ho téméf
22d2 Ceska domacnost. Do nakupniho
2siku si domaécnosti viozily v priméru
naco vice neZ 3,5 | za jeden nakup,

ce nez dvakrat za mésic. ,Za jeden
=«up utratily pfes 60 korun, pficemz

c= nez dvé tretiny vydajd sly na mlé-

5 v akai. Vice nez tfi Ctvrtiny celkovych
;d2ja doméacnosti mifily na miéko
vanlivé,” sdéluje Monika Pikhartova,

0O

konzultantka SpotFebitelského panelu GfK. Rost-
linné mléko je v hodnoté velmi malym hrdcem na
trhu s mlékem; alespori jednou za rok si ho koupi-
la vice nez Sestina ¢eskych domacnosti.

Mléené dezerty, jako jsou napfiklad termixy, chla-
zené mlécné tycinky nebo cokolddova péna, za-
koupilo 9z 10 eskych domacnosti. V jejich nakup-
nich kosicich se objevily zhruba 30krat za rok
a staly je témé¥ 1 400 K&. Nejoblibengjsi jsou vyrob-
ky na bazi tvarohu. Pro tento segment jsou pro-
mo¢ni nakupy také dulezité. Priblizné dvé tretiny
vydaj& domacnosti na mléené dezerty Slo na pro-
dukty v akci. N&jaky jogurt si v pribéhu roku za-
koupila v podstaté kaz-

déa Ceska domacnost,

S

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

v praiméru viak 33krat za rok. Za jeden nakup do-
méacnosti utratily v prameéru asi 40 K¢. , Obecné
maji vice v oblib& jogurty s né&jakou ovocnou sloz-
kou nez &st& bilé jogurty,” specifikuje Monika Pik-
hartovd. Maslo si v daném obdobi zakoupilo 9z 10
domacnosti. V tomto segmentu mezironé vyraz-
né klesla prlimérna zaplacend cena. Za jeden na-
kup domacnosti utratily néco pres 70 K¢ a nakupl
za rok udélaly v priméru 14. %

Resi se cukr

Zakladnim zamérem zpracovatell mléka je vytvorit
produkt, ktery zakaznici budou chtit koupit a pofi-
di si jej opakované. Je potteba ale i dbat na to, aby
vyrobek mél adekvatni cenu. ,Mezi nase predni za-
jmy patti poskytovat spotfebiteldm vysoce kvalitn
a chutné produkty, které pfispivajf k jejich zdrav
a pohods&. Aktivné sledujeme trendy a zmé-
ny ve stravovacich
navycich a zi-
votnim stylt



i3~ popisuje Dominika Predka, ex-
ations spedalist Czech Republic &
psti Danone Ceska republika. To
wisobit nabidku produktt tak, aby

nym potiebam a preferencim

2%, nejen mlécnych, je vzdy urdi-
kiery se spotrebitelé zaméruji.
1o byly jakakoliv é¢ka a pridat-
& 10 byl 3patny tuk, nynfje to cukr.
h se snazime jit tradi¢ni cestou
- darazem na aktudlni trendy ve
chovani,” vyzdvihuje Jifi Kollar,
5. spolecnosti Bohusovickd mlé-

==mérem pfi vyrobé mlécnych vy-~

2o sklenéného obalu je pro spo-
= drzet se stejného vyrobniho
* eiim vzniku: pouzivat originalni
nrzzovat je surovinami niz3i kvali-
. Samozfejmé, doba pokrocila
~wobni linky je z ¢asti automatizo-
“siz na velkém podilu ru¢ni prace.
oviny, kmeny mikroorganisma
. teploty a doby zrdni jsou po tfi-
rmy stéle stejné.

vyrobky
ych surovin

e podle slov generalniho feditele

12 velmi inovativnim podnikem. Jiz
nazi trendy vytvaret a zakaznikovi
v v podobé toho, co doposud ni-
=, Z&kladem je vzdy naSe snaha
=5 produkt s vysokymi nutri¢nimi
«zznika a s dlrazem na vyvazenou
7o vde ve spojeni s vytecnou chu-
= Ze zdravé v&ci nechutnaji dobre,
J-obkd z Olmy to neplati,” zddraz-
\= tedy mozné si bez vycitek zaml-
w2m dezertu Mi$a nebo Misanek,
“praveny z toho nejlepdiho Cerstvé-
~cho bilkovin, nejsou piné cukru,
- chutnaji. Nebo si dat jogurt Florian
- obsahuje miliardy probiotickych
bilkovin, méné tuku, vitamin D
2= cukru. Teprve ted svét objevuje
“=2né bilkoviny a obohacovani pro-
nty. Mlékéarna Olma vysoce bilkovi-
- produkuje jiz fadu let a fortifikaci
= poprvé provadéla v jogurtech Jo-
= nez 30 lety.

qeslem ,S mlékem to umime’ a na-
'=m je Setrné zpracovani lokalniho
vieka kombinaci tradi¢nich a nejmo-
dernéjgich technologif. Zakaznikovi
ofinasime chutg, které zna z détstvi,
- inovativni mlé¢né produkty podpo-
rujici zdravy Zivotni styl. Uvedenim
novych vyrobkd na trh se snazime
neustéle rozditovat portfolio vyrob-
0, nebot pozorujeme, ze zakaznik
oreferuje nadi znacku a rdd by od ni
mél i produkty, které dosud kupuje
od jinych,” vzkazuje Jifi Tvrdik, ge-
neraini feditel spole¢nosti MlIékarna

®

v,

Hlinsko. Dodava, e postupem ¢asu se méni pfi-
chuté jednatlivych vyrobka.

,Nagim hlavnim zamérem bylo, je a bude vyrabét
z poctivych surovin poctivé vyrobky. Aktualn pre-
ference spotrebitelt pokazdé posoudime, a pokud
je uzndme za vhodné, vénujeme se jim. Snazime
se zkratka délat véci s rozumem,” deklaruje Jan
Teply, feditel obchodu, marketingu a nakupu spo-
le¢nosti Madeta. Podle Anety Turnovské, tiskové
mluvei spole¢nosti Globus CR, v uplynulych letech
ovlivnénych covidem a inflaci zakaznici aktualné
kladou ddraz na cenu: ,Proto vyvijime privatni
znacku Va3 vybér, kterd bude mit zastoupeni
i v kategorii mléenych vyrobka a bude plnit funkci
kvalitniho vyrobku za pfiznivou cenu.”

Zajem o bio produkty

Nakupni radce Kupi.cz, kiery sleduje ceny v hyper-
a supermarketech, porovnal data za prvni kvartal
loriského roku s letosnim prvnim kvartalem. ,Le-
tos je ve srovnani s minulym rokem pocet slevo-
vych akci na mléko aZ o 30 procent vy3si. Akeni

ceny za litr UHT mléka se na zily 0 25 pro-
cent,” konkretizuje analyticka owvych cen Mo-
nika Kopcilova. Napriklad, ed ir UHT mléka
znacky Madeta s obsahem tuku 1.5 % je mozné

v ramci akce pofidit pramé&mé za 13 K¢, oz je
oproti lofisku 0 6 K& meéne.

Mezi spotiebiteli je patrny @ rostouc
produkty, vyrobky bez lakiozy =
hem bilkovin. ,Nejvice slev sm
bio produkty, hlavné jogurty
ackoliv polet téchto slev letos
hodnoti Monika Kopcilova. Nz
dukty, zejména syry, mléka z |
huje 0 35 % vice slevovych a«
ziro¢né mirné klesly. Rovnéz z=z
vice akci na produkty s vySsim oosan
pfi¢em? letos dominuji joguriy 2
vloni to byly hlavné syry Min

|rvznﬁ,
| MLEge
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Veselé kravy. Za zminku stojf rovnéZ rostouci po-
Cet slev u privatnich znacek, jako jsou Boni,
Nature’s Promise a Pilos. Ty jsou nyni stejné Casté
jako slevy produktd etablovanych vyrobcd, jako je
Madeta, Olma a Mlékédrna Kunin. '

Prodej podpo¥i
ochutnavky

Nejen z diivodu téméF nasyceného trhu je nutné
zvazit, jakou strategii a taktiku producenti a pro-
dejci zvoli. ,,Oboje aktudlné urcuji maloobchodni
Yetézce, které neddvaji vyrobcdm nasi velikosti
prostor na prezentaci nasich produkt( v regalech.
Dnesni zakaznik je senzitivni na cenu produktu, do
které nezasahujeme a je v pIné kompetenci ob-
chodnika,” fika Ondrej Viipil, spolumajitel spole¢-
nosti Agro-la. Umisténi v regalech je proto velice
délezité, stejné jako vystaveni v Grovni o&i, nejlépe
7 ¢ela nebo ve vanach u regdld. , Sprévné oznace-
ni a zvyraznéni pipadnych akénich vyrobkd je nut-
nosti,” dopliiuje Zden&k Bukovjan, sales & marke-
ting manager spole¢nosti Mlékarna ValaSské

Pokud jde o prezentaci a umisténi produktd v re-
galech obchodd, spole¢nost Danone Ceska repub-
lika voli strategii, ktera zdaraznuije kvalitu, pfidané
benefity pro spotrebitele a razmanitost sortimen-
tu. ,Doporucujeme vyuZit i atraktivni design oba-
lu ke zvygeni viditelnosti produktd v regalech, pfi-
padné dopliujici materialy informujici spotrebitele
o moznostech vyuziti nasich vyrobkd. Déle je vhod-
né spolupracovat s maloobchodniky na organizaci
ochutnavek, aby spotfebitelé méli moznost vy-
zkouget nase produkty a novinky pifmo v obcho-
dé “ uvadi Dominika Preska. Dulezité je také udr-
sovat dobré vztahy se zékazniky, pravidelng s nimi
komunikovat o novinkach a ak¢nich nabidkach.
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etallery se 1aké pravidelné schazi pfi spolupraci
£ategory managementu. Obsahem téchto schi-
. S0u zejmena datové zalozend doporucenf
=cne sortimentu, doporuceného vystaveni celé
=gore 2 zv. efektivni police. V3echna tato do-
"uceni vedou k maximalizaci kategorie a zaro-
} uspokojeni zékaznika. -

esky zakaznik
 vnimavy

ouw2ni spotrebiteld se dd ovlivnit rozmisténim vy-
v prodejné. Velké obchodni fetézce to dobre
*_ proto po vstupu do prodejny je vidét krasna
=nna, dale citit vani rozpeceného peciva a né-
2n= se objevuje dalsi sortiment. Toto rozmisté-
= roky provérené, protoZe vyvoldva ve spotrebi-
urdite podity chutf a vani. ,Osobné si myslim,
5= 5 Tim da krdsné pracovat. Pokud se zaméfim
s=xc mlecnych vyrobkd, pro mé osobné je di-
"= Csiota a Cerstvost. Je samoziejmé dulezité
= sienivyrobku, protoze zdkaznik nakupuje oci-
. Pokud tedy pfijdu do malého obchodu a vidim
» r=0al bez prazdnych kartond, kde jsou vyrob-
nezky srovnané, urcité nakoupim vice vyrobk(
- 72 seznamu, ktery médm od manzelky,” dopo-
we Jifi Kollar.

Ceskem trhu je neskutecné mnoZstvi mlécnych
D0kU, takZe zaujmout zdkaznika je samotnou
»siztou prodeje. DUlezitou roli hraje design oba-
umisténi v regdle ¢i prezentace v akénim letdku.
0 nas je nejdulezitéjsf kvalita samotného pro-
2u. Dbame na tradi¢ni Setrné zpracovani regio-
7ho mléka, na mlékarsky um nasich pracovni-
nz snahu o jedinecny vyrobek, ktery nebude jen
=«nem designu a marketingovém ptib&hu, ale
cevsim uvnitf obalu najde zakaznik skute¢né
«ini, chutny a poctivy produkt odpovidajici
7u. co deklaruje. TakZe v nasem pfipadé je na-
“2d kefir opravdu pravym kefirem, a nikoliv jo-
“=m prejmenovanym na kefir,” podotykd Mar-
Krystian. Cesky zakaznik je vnimavy a dokaze
' tu a stélost tradi¢nich znacek ocenit a zOstavat

trendii.”

~Vyvijime vyrobky podle aktualnich

Jiz pfi vyvoji se snazime vytvotit produkt, ktery je pokud mozno né¢im jedine¢-
ny, coZ je dnes téméf nemozné, protoZe trh je presycen vyrobky od riiznych
producentd. Snazime se viak vytvéret vyrobky podle aktualnich trendd,

a proto sbirdme informace o prodejnosti.

Zdenék Bukovjan, sales & marketing manager, Mlékdrna Valasské Mezitici

3

jim vérny. ,Na kazdy typ vyrobku funguje néco ji-
ného. Vzdy se ve spolupraci s obchodnikem snazi-
me najit zpGsob, jak pomoci zakaznikovi najit jeho
oblibeny vyrobek,” dodava Jifi Tvrdik.

Legendarni znacky
jako nové produkty

Cerstva mléka a smetany v jesté vys3i kvalité a stan-
dardu, v novych recyklovatelnych obalech Setrnych
k Zivotnimu prosttedi. To jsou hlavni novinky spo-
leCnosti Madeta. Zaroveri na trh uvedla nové dru-
hy niv: Jihoceskou nivu FIT se 30 %, 45 % a 60 %
tuku, pro gurmany Jiho¢eskou nivu Premium se
70 % tuku a Jihoceskou nivu Caesar 45 %, ktera
zraje tfi mésice. Cerstvou novinkou je syr Lipanek
Zlatacek urceny zejména pro déti, ale nejen pro né.
.Neddvnou novinku predstavuji i nase Syry na pa-
nev, které jsou v prodeji ve varianté bez prichuti,
s bylinkami, se Sunkou nebo uzeny,” prozrazuje
Jan Teply. Navic pfipravuji dal3i novinky, a to v ram-
ci dezertd. Spole¢nost Agro-la na toto ¢tvrtleti pfi-
pravila novy produkt. Jde o jiny typ jogurtu, nez
ktery vyrabi jiz 25 let. ,Opét ho budeme plnit do
sklenéného obalu, ktery povazujeme za nejlepsi
obal pro potraviny,” konstatuje Ondfej Viipil.

MIékéarné Olma se v posledni dobé podafilo na trh
uvést hned tfi vyrobky legendéarnich znacek, které
se soucasné staly i mlékarenskymi vyrobky roku.

Je to tvarohovy dezert Misa, v lofiském roce dopl-
nény o détskou men3i verzi Midanka, a v segmen-
tu smetanovych dezertd to je Carte d'Or. , Letos se
zaméfime predeviim na oslavu 30. narozenin na-
Seho nejprodavanéjsiho jogurtu Florian. Cerveny
smetanovy jogurt se tési obrovskému zéjmu zakaz-
nikd jiz od roku 1994 a jde o nejprodavanéjsi sme-
tanovy jogurt u nas. Nenf divu, jeho lahodna, sme-
tanové krémova chut ve spojeni s prvottidnim
ochucenim déla potéseni jiz nékolika generacim, “
shrnuje Martin Krystian. Pfi této prileZitosti pfipra-
vili pro jeho vérné zakazniky souté? o ceny a bu-
dou taky moci ochutnat novou limitovanou edici
tohoto bestselleru.

.V neddvné dobé jsme uvedli na trh smetanové
jogurty v pFichuti medového dortu Marlenka. Jak
je z ndzvu patrné, produkt vznikl ve spolupréaci
s vyrobcem medovych dortll stejného jména.
Portfolio smetanovych jogurtd jsme rovné? rozsi-
fili o novou pfichut stracciatella, ktera je jednou
z nejprodavanéjsich v kategorii jogurtd. Na oba
tyto vyrobky mame vybornou odezvu,” priblizuje
Zdenék Bukovjan.

Revolucni vyrobek se
na trhu etabloval

Mlékérna Hlinsko bude v leto3nim roce uvadét na
trh nové vyrobky, které doposud nevyrabéla. Za-
kaznici je na pultech uvidi poprvé v priib&hu kvét-
na nebo nejpozdéji zacatkem Cervna. , Pi uvadé-
ni novinek na trh se snazime vzdy pfijit s produkty,
které maji pro spottebitele pfidanou hodnotu, pfi-
padné je po nich poptéavka na trhu. Jedna se na-
pfiklad o nase jogurtové napoje Activia s probio-
tiky a bez pfidaného cukru nebo jogurty a napoje
bez laktézy,” shrnuje Dominika Preska. Ohlas z&-
kaznikd na jejich novinky byl pozitivni, coz je nejen
té3f, ale i motivuje k daldim inovacim a rozsifova-
ni sortimentu.

.Pokud se ohlédnu do historie; v roce 2016 jsme
jako prvni ¢eska miékdrna na cesky trh uvedli vy-
robek Skyr. Zprvu nasi zakaznici nevédéli, co si pod
timto nazvem predstavit, ale nyni mohu s hrdosti
fici, ze jsme nejvétsim ceskym vyrobcem tohoto vy-
robku, v€etné privatnich znacek nejvétsich ob-
chodnich fetézcd. V letoSnim roce jsme uvedli no-
vinku Bobik Jogurtik s cokokulickami a cokoladovym
drazé, kterd se na trhu velmi rychle uchytila,” po-
ukazuje Jiri Kollar. Slozenim cili na détské konzu-
menty, ale nebojf se fici, Ze vanilkovy jogurt bude
chutnat i dospélym.




