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Zamek Loucer se vioni podle dat CzechTourismu vysplhal na pozici paté nejnavstévovanéjsi pamdatky Stie-

s _»

doceského kraje, kdyz si do néj a jeho Labyrintaria naslo cestu 123 tisic lidi. Z chatrajiciho a nepfistupného

wews

historického objektu se béhem 15 let stala jedna z nejoblibenéjsich turistickych znacek. A divod? ,Reagujeme

~e v

autenticky. Nasi znackou je to, jak se chovame k navstévnikim, ktefi k ndm pfisli za zazitkem,” vysvétiuje
majitelka a feditelka zamku Louéeri Katefina Sramkova.

Text: Redakce
Foto: Zdmek Loucen

Pred 15 lety Zamek
Loucern neznal nikdo.
Dnes si ho lide navzdjem
doporucuji.

Jaky je to pocit umistit se v Zebricku pred
Karlstejnem?

My jsme se do prvn{ desitky v ndv§tévnosti
v ramci celé republiky probojovali jiz tfet{
rok po otevieni. Na statistiky lofiského roku
se ale musime divat s védomim, Ze to byl rok
covidovy. Byly dlouhé mésice, kdy musely byt
pamadtkové objekty bud zaviené, nebo oteviely
s provoznimi omezenimi a limity ndvs§tévni-
ka. Abychom na sebe vydélali, museli jsme
se hodné snazit, mit prohlidky v kratsich

intervalech, a tak se pfirozené stalo, Ze jsme
byli v ¢islech lepsi nez ti, ktef{ nemaji na sobé
takovy ekonomicky tlak.

Na druhou stranu jsme béhem celého co-
vidu vnimali doslova vdé¢nost nasich navstév-
nikud, Ze v ramci platnych omezeni déldme
maximum pro to, aby viibec bylo kam jezdit
za kulturou a za zazitky.

Takze mdm pochopitelné radost, ze mame
hezké umisténi, ale je to v situaci, kdy pomysln{
soupefi byli oslabeni.
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Citite provozovatele ostatnich pamdtek jako
soupere? Lze mluvit ve vasem odvétvi o konkurenci?

Ja myslim, Ze jsme spiSe partnefi, kolego-
vé, a Ze mdme spolecné cile a velmi podobné
hodnoty. Provozovatelé pamadtek, at stdatnich,
soukromych ¢i méstskych, se staraji pfedevsim
o to, aby pamdtky byly udrzované a zustaly
zde pro pristi generace. Kazdy si pecuje o tu
svoji a md k tomu rtzné ndstroje. My jsme
zvolili koncept turistické destinace s mnoha
doprovodnymi sluzbami.

Abychom tady vSichni vydrzeli, a nase
objekty udrzeli, mdme spole¢ny zdjem, aby
vefejnost chtéla trdvit sviij volny ¢as ndvsté-
vou pamdtek, aby ndvstévy hradu a zamka
patfily k tomu, co maji lidi rddi. Je to jako
s chozenim do kina: kdyZ budou dobré filmy
a v kinech hezké prostfedi, lidé tam stéle
budou chodit - na rtizné filmy a do riiznych
kin. Spi$ to vaimdm tak, Ze ndm konkuruj{
jiné formy tréveni volného ¢asu a také sklony
k pohodlnéjsimu zivotu. Pfece jen si pustit
netflix na gauc¢i muze nékomu pfipadat poho-
dlnéjsi nez nékam cestovat, parkovat, chodit
do schodu a podobné.

V Cesku historicky byly navitévy pamatek
jednou z nejoblibenéjsich forem trdveni casu
v ramci domdcf turistiky, ale za posledni dekddu
¢i dvé pfibylo ohromné mnozstvi alternativ, jak
s volnym ¢asem nalozit. V tomto kontextu si my-
slim, Ze je konkurentem paintballové hfisté vice
nez Karl$tejn. ProtoZe hezky dojem z prohlidky
na Karl$tejné navstévnika povzbudyi, aby jel pfisté
tfeba na Kasperk, a po Ka$perku na Louderi.

Stdla jste pri zrodu Asociace nestdtnich ote-
vienych pamdtek, v jejimz Cele dnes stojite. V cem
je situace soukromych pamdtek jind?

Kazdy, kdo néco déld rdd a dlouhodobé,
uvitd prilezitost se potkat s lidmi, ktefi délaj{
podobnou ¢innost. Pro mne je ANOPA pro-

storem pro sdilenf stejnych radosti i starosti.
A prostfedkem k tomu, aby nd$ spoleény hlas,
ktery je silné&j$i nez hlas jednotlivce, byl lépe
slySet. Jsme asociace mladd, hleddme optimadl-
ni formu fungovani, zjistujeme, co je vlastné
efektivni. Nagimi ¢leny jsou pamdtky soukromé,
méstské, krajské, cirkevni i ty ve vlastnictvi ne-
ziskovek. Spole¢nym rysem je, Ze jsme vSichni
otevieni pro vefejnost na komeréni bdzi, a diky
tomu jsou mezi nami i technické pamdtky.

Nase situace je proti statnim pamatkdm jind
v tom, Ze zdroje na svoji béznou udrzbu a na
investice do zachovdni pamdtky mdme pouze
z toho, co vydéldme svou ¢innosti.

Zdmek Loucer je jiz zavedenou znackou. Jak
se vlastné buduje lovebrand?

Mé vidycky moc tési, kdyz mi lidé, které
nékde potkdm poprvé, nadsené vykladaji, ze
u nds na Louceni byli, nebo Ze k ndm jely jejich
déti na vylet se skolou, a jaké je to u nds hezké.
Pfed 15 lety Zdmek Loucen neznal nikdo. Dnes
si ho lidé navzdjem doporucuji jako misto, kam
maji jet, a kde jim bylo hezky.

Prohlizela jsem neddvno fotky, jak to tady
vypadalo pfi rekonstrukei nebo kratce po ote-
vieni, a sama vidim, kolik préce jsme za 15 let
udélali. Jenom kolik raznych akef a slavnost{
jsme zorganizovali! Kolikrdt jsem stdla na pédiu
a moderovala tfeba odpoledni silvestrovsky
program! Kolik svateb tady bylo... VEéfim, Ze
dulezity je pocit, ndlada, se kterou navstévnik
odchdzi, a za tim stoji vSichni, kdo jsou v ten
den v préci. Tady jsme viditeln{ skute¢ni lidé,
ne chatboti nebo automatické odpovidace na
objedndvku, jejichz formulace jsou vytunéné
a hrozné ,friendly* Tady reagujeme autenticky.
Nasi znackou je to, jak se chovdme k navstév-
niktm, ktef{ k ndm pfisli za zdzitkem.

Ne vidy je to ,,znacka idedl®. My totiz v nas{
préci vidime vysledky kazdy den, a tedy taky
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Zdroje na udrzbu

a na investice mdame
pouzez toho,

co vydélame

svou ¢innosti.

chyby, kdyz je udéldme. Logicky pfi poctu
ndvs$tévnikl a hostl, ktef{ u nds projdou, si
nemlzeme myslet, ze bude 100% spokojen
kazdy. To by byl svét pfilis§ idedlni.

Rikala jste, Ze k vam chodi ndvstévnici na
doporuceni, ale dnes je to také hodné o online
recenzich. Na kterych podle vds zdlezi vice?

Neékdo vafi podle rodinné kucharky, nékdo
podle opsaného receptu od kamarddky, nékdo
si hledd recepty na internetu. A hodné lid{ to
kombinuje, ja patfim mezi né. Kdyz bych to
posuzovala podle sebe, tak ten online jako zdroj
pouzivam az jako posledni, tfeba diky tomu,
ze jsem na téchto technologiich nevyrostla.

V nasem podnikdni jsou online recenze
pochopitelné dulezité, ale nejsou objektivnim
kritériem, nejde o reprezentativni vzorek.
Kazdy recenzent m4d jinak nastavenou vnitf-
nf skdlu, navic logicky, vice recenzi piSou ti
nespokojeni nez ti spokojeni. Kdo odjizd{
s pocitem, Ze je subjektivné ubliZeny, ma
vice energie nékam sednout a trdvit ¢as psa-
nim recenzi. K tomu pfictéte, ze kdyz se ze
svych pocitd vypise, trochu si ulevi. Casto
ndm ale recenze pfinesou podnéty, kterych
bychom si jinak nev§imli, nebo upozorni na
skute¢né nevhodné véci. Takze za takovou
recenzi jsem vdéénd, ddvd ndm pfilezitost
se zlepsit. To vaimdm jako svétlou strdnku
tohoto fenoménu dne$ni doby.

A co byste ndm na Louceni nejvice dopo-
rucila vy?

Ja vidycky doporucuji to, ¢im sama nej-
vice Ziju. To je aktudlné P¥ibéh vdnocniho
stromecku, letos jiz paty roénik. V zdmecké
expozici bude ozdobeno dvacet riznych va-
nocnich stromecku, jez spojuje téma radosti,
které dala Evropa svétu. Za¢indme v poloviné
listopadu a kon¢ime v poloviné ledna. =
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