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NAKUPY JAKO KASINO

Cinska trZisté chytnou a nepusti

Cinské platformy pro nakupovani virhly do nasich poéitacii a mobili s obrovskou
nabidkou zbozi za neuvéritelné nizké ceny. Pro hodné lidi se listovani nabidkami stalo
zavislosti, loterii, ktera jim kazdy den pFinasi trochu vzruseni. Hromadéni levnych véci
je pak utvrzuje v tom, ze Eesti obchodnici je chtéji jen okrast. ‘

,Pockej, j4 se podivam,* odpovida osmat-
ficetilety Marek na otdzku, co si jeho mat-
ka nedédvno objednala z online trZiSt€ Te-
mu, a zaCne otevirat krabice a sacky, kte-

1€ jejich byt proménily v malé skladiste.

V posledni dobé podle jeho slov polevila,
ale jesté neddvno prichézely balicky z Ci-
ny na jejich adresu i tfikrat tydné. ,,A po-
kazdé obsahovaly tak od péti do patnécti

véci,” odhaduje. .
,,Houbi¢ky na nadobi tady mame, hou-

by na myti t&la, prachovky, St€tce, drbat-
ko, namdtkové prohliZi obsah z4silek.
Namitnu, Ze tfeba houbi¢ky by mohla
koupit v nejbliz8§i samoobsluze. ,No jo,
ale to ji nevysvétlis,* kr¢i rameny. ,,Jed-
nou si objednala baleni padesati propisek,
pry se miZzou hodit.*

Aby byl upiimny, ob¢as ji pozada, aby
mu na platformé, kde inzeruji ¢insti vyrob-
ci prakticky ¢ehokoli, néco sehnala. R4d
zapaluje vonné svicky a nékde zahlédl, Ze

Jiri Sotona

nedohotelé zbytky se dajf roztavit a slit do
nové svicky. ,JenZe kalfSek na rozpousté-
ni byl tak maly, Ze se do n&j sotva vesel je-
den zbytek. Koupila i knoty, ale ty byly na
nic, jen n&jaky obyejny $pagat ve vosku.
Ale bylo jich v balent sto a staly par ko-
run,“ ¥ik4 k nakupovéni, které je navzdory
pochybnostem o kvalité tak Vyhodng.
Ostatng sloganem aplikace Temu je: Naku-
pujte jako miliardét. S :
Markova matka k tomu s ironif dodgvs:

,» Ve Sportce vyhraju kulovy, zato na Temu
vyhravam.*

S mobilni aplikaci travi podle svych
slov celkové asi hodinu denné, a to pri-
béZné, protoZe sotva se probudi, prodejci
ji uz lakaji na slevy zboZi, které pfes noc
nechala v kosiku. K figlim protelych za-
kaznik, jako je ona, na druhou stranu pa-
ti{ reklamace, a to Casto za smyslené vady.
Cinsti prodejci se totiz mnohdy na nic
neptaji a rovnou vraceji penize, presnéji
feCeno kredit na dalsi ndkup. A ruleta se
toci dal.

Kriéek od zavislosti

Z &inskych nakupnich platforem, jako
jsou Temu, Shein nebo AliExpress, loni do-
putovalo na nas kontinent podle odhadu Ev-
ropské komise asi 5,8 miliardy zésilek, coz
vychézi na Sestnict milionti denné. Snad ka-
Zdy znd ve svém okoli n€koho, kdo na tuto
pomyslnou hromadu piihazuje.

* I kdyZ jsme na dovolené, ona pofad
jezdi prstem na mobilu a strkd mi ho pred
nos: Podivej, to je hezky, a jenom za jed-
no euro!* stéZuje si Sabina na svou kama-
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raddku Martinu, kter4 se ani ve chvilich re-
laxace nevzdava své oblibené kratochvile.
,Etiku nebo ekologii viibec nefesi, jenom
cenu. Akorat u vétSich baleni pfemysli,
jestli opravdu potiebuje pét kusti. Balicky
si ale objednava skoro denné. Zatimco ja
se po préaci té§im, aZ piijdu domil, ona plé-
nuje, jak se stavi pro bali¢ek jednou na
postu, jindy do vydejniho boxu,* li¢i.
Zavislost tohoto typu popisuji odborni-
ci jako jednu z téch takzvané nelatkovych.
,,O zavislosti miZeme uvazovat ve chvili,

'kdy nakupovéni pfestdvd byt béZnou akti-

vitou nebo zdbavou a zacina ¢lovéku vy-
znamné zasahovat do Zivota,” vysvétluje
Karel Kolitsch, vedouci platformy Adik-
tio.cz, kterd poskytuje online adiktologic-
ké poradenstvi a terapii.

Nakupy casto slouZi
jako zpusob, jak zvlddat
emoce, nap¥iklad stres,
smutek nebo nudu
KAREL KOLITSCH

Typické podle néj je, Ze lovek nakupu-
je opakované i v situacich, kdy to vlastné
nepotifebuje, mé potiZe své chovéni kont-
rolovat a nakupy Casto slouZzi jako zptisob,
jak zvladat nepifjemné emoce, napiiklad
stres, smutek nebo nudu.

Figly na zakazniky

,Postupné se mohou objevovat i nega-
tivni dtsledky — finan¢ni potiZe, dluhy, po-
city viny nebo konflikty s blizkymi —
a presto ¢lovék v nakupovani pokracuje.*
Online prostfedi s moznosti ndkupt kdy-
koliv, uloZenymi udaji k platebni karté,
personalizovanymi nabidkami, ale také
moZnosti nakupt na spléatky a odloZenych
plateb k tomu podle jeho slov vytvareji
podminky. v

VyloZené s touto zavislosti se viak lidé
obraceji na odborniky spiSe vyjimecné.
,Cast&ji se problematické nakupovéni ob-
jevuje v souvislosti s jinymi duSevnimi
obtizemi. Napiiklad s poruchami nélady,
tzkostmi nebo zvySenou impulzivitou,
kter4 je s n€kterymi psychickymi onemoc-
nénimi spojend. V takovych pfipadech pak
nebyva nakupovani jedinym problémem,
ale spiSe jednim z projev SirSich potiZi,*
upresiiuje Karel Kolitsch.

Pro zajimavost pfipojuje zav€ry americ-

kych vyzkumnikt z Princetonské univer-
zity v New Jersey, ktefi pred sedmi
lety analyzovali design aplikaci online
trzist. ,,Studie identifikovala téméf dva ti-
sice takzvanych manipulativnich designo-
vych prvki. Patf{ mezi né napiiklad umé&-
le vytvareny pocit naléhavosti (posledni

kusy, odpocitdvani slev), socidlni tlak.

(tento produkt si praveé prohlizeji dalsf li-
dé) nebo rtizné formy odmén a kreditli na
dalsi ndkup,“ cituje.

Tyto prvky podle néj vyuZzivaji psycho-
logické mechanismy, které mohou podpo-
rovat impulzivni rozhodovéni a Cas strave-
ny v aplikaci. ,,U vétSiny lidi samy o sobé
zavislost nevytvori, ale u t€ch's vyssi im-
pulzivitou nebo jinymi psychickymi obti-
Zemi mohou rizikové ndkupni chovan{ po-
silovat,” upozortiuje.

Svym zpisobem lécebny tcinek by
mohla mit nova legislativa. Nafizeni, na
kterém se shodli ministii financi vSech sta-
t Evropské unie, zavadi od 1. ervence le-
tosniho roku celni poplatky u zésilek

 z takzvanych tfetich zemi, tedy i Ciny,

s deklarovanou hodnotou do sto padesati
eur (zhruba 3700 K¢). Dosud byly tyto
»malé balicky*“ od placeni osvobozeny,
nove vSak budou zatiZeny clem ve vySi tfi
eur (asi 73 K¢), coZ by mélo priliv laciné-
ho zboZi omezit.

Loterie se zdravim

Zakonodarci tim vyslySeli varovani pri-
myslovych a obchodnich organizaci z celé
Evropy. Vystizné to v neddvném komenta-
fi pro Seznam Zpravy shrnul Tom4s Prou-
za, viceprezident Hospodiské komory CR
a prezident Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR: ,Zatimco evropsky prodejce do-
dr7uje bezpecnostni standardy, certifikuje
kazdy vyrobek, plati clo, DPH a dalsi po-
platky, vytvaii tady pracovni mista a za-
méstnancim plati slusné penize, nekald
¢inska konkurence posle kazdému az domi
podobné vypadajici zboZi bez viech t&chto
nakladi a zdvazkd.

Pro spoustu lidi jsou viak tyto argu-
menty jen podruznosti, jimiz si nenechaji
zkazit radost z nakupovéni. ,Maji tam
vSechno a je to levny,* vystihuje sflu ¢in-
skych trzist kolegyné Kléra alistuje v apli-
kaci Temu, aby mi ukédzala miniaturni zvi-
fatka z jakési pryskyfice, kterd ted fr¢i ve
Skole jeji dcery. ,,Oni s nimi mezi sebou
$meli,“ vysvétluje a cituje z nalezenych
nabidek: ,,Padesét kust za patndct korun.
Sto dvacet kust za padesit.“ Strachem
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