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NAKUPY JAKO KASINO

Cinska trzisté chytnou a nepusti

Cinské platformy pro nakupovani vtrhly do nasich pocitaéi a mobili s obrovskou
nabidkou zbozi za neuvéritelné nizké ceny. Pro hodné lidi se listovani nabidkami stalo
zavislosti, loterii, kterd jim kazdy den pFindsi trochu vzruseni. Hromadéni levnych véci
je pak utvrzuje v tom, Ze ¢esti obchodnici je chtéji jen okrast. v

,-Pockej, ja se podivam,“ odpovid4 osmat-
ficetilety Marek na otézku, co si jeho mat-
ka neddvno objednala z online trZist€ Te-
mu, a zacne otevirat krabice a sacky, kte-

1€ jejich byt proménily v mal€ skladist<.

V posledni dobé podle jeho slov polevila,
ale jestE neddvno prichézely balicky z Ci-
ny na jejich adresu i tfikrat tydné. ,,A po-
kazde obsahovaly tak od péti do patnactl
véci,” odhaduje.

,,Houbi€ky na nddobi tady mame, hou-

by na myti téla, prachovky, Stétce, drbat-
ko, namatkové prohlizi obsah zésilek.
Namitnu, Ze tfeba houbicky by mohla
koupit v nejbliz§i samoobsluze. ,,No jo,
ale to ji nevysvetlis,” keli rameny. ,,Jed-
nou si objednala baleni padeséti propisek,
pry se miZzou hodit.“ ;

Aby byl upffmny, obcas ji pozadd, aby
mu na platformé, kde inzerujf ¢inSti vyrob-
ci prakticky cehokoli, néco sehnala. Rad

zapaluje vonné svicky a n€kde zahlédl, Ze

Jifi Sotona

nedohotelé zbytky se daji roztavit a slit do
nové svicky. ,,Jenze kali§ek na rozpousts-
ni byl tak maly, Ze se do né&j sotva vesel je-
den zbytek. Koupila i knoty, ale ty byly na
nic, jen n&jaky obyCejny Spagat ve vosku.
Ale bylo jich v balenf sto a stély par ko-
run, ffkd k nakupovant, které je navzdory
pochybnostem 0 kvalité tak vyhodné.
Ostatné sloganem aplikace Temy j je N aku—
pujte jako miliardaf.

Markova matka K tomu s ironif dod4v4:
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,» Ve Sportce vyhraju kulovy, zato na Temu
vyhravam.*

S mobilni aplikaci travi podle svych
slov celkové asi hodinu denné, a to pri-
béZné, protoZe sotva se probudi, prodejci
ji uz lakaji na slevy zboZi, které pfes noc
nechala v kosiku. K figlim protelych za-
kaznik, jako je ona, na druhou stranu pa-
ti{ reklamace, a to Casto za smyslené vady.
Cinsti prodejci se totiz mnohdy na nic
neptaji a rovnou vraceji penize, presnéji
feCeno kredit na dalsi ndkup. A ruleta se
toci dal.

Kriéek od zavislosti

Z &inskych nakupnich platforem, jako
jsou Temu, Shein nebo AliExpress, loni do-
putovalo na nas kontinent podle odhadu Ev-
ropské komise asi 5,8 miliardy zésilek, coz
vychézi na Sestnict milionti denné. Snad ka-
Zdy znd ve svém okoli n€koho, kdo na tuto
pomyslnou hromadu piihazuje.

* I kdyZ jsme na dovolené, ona pofad
jezdi prstem na mobilu a strkd mi ho pred
nos: Podivej, to je hezky, a jenom za jed-
no euro!* stéZuje si Sabina na svou kama-

Foto Adobe Stock

raddku Martinu, kter4 se ani ve chvilich re-
laxace nevzdava své oblibené kratochvile.
,Etiku nebo ekologii viibec nefesi, jenom
cenu. Akorat u vétSich baleni pfemysli,
jestli opravdu potiebuje pét kusti. Balicky
si ale objednava skoro denné. Zatimco ja
se po préaci té§im, aZ piijdu domil, ona plé-
nuje, jak se stavi pro bali¢ek jednou na
postu, jindy do vydejniho boxu,* li¢i.
Zavislost tohoto typu popisuji odborni-
ci jako jednu z téch takzvané nelatkovych.
,,O zavislosti miZeme uvazovat ve chvili,

'kdy nakupovéni pfestdvd byt béZnou akti-

vitou nebo zdbavou a zacina ¢lovéku vy-
znamné zasahovat do Zivota,” vysvétluje
Karel Kolitsch, vedouci platformy Adik-
tio.cz, kterd poskytuje online adiktologic-
ké poradenstvi a terapii.

Nakupy casto slouZi
jako zpusob, jak zvlddat
emoce, nap¥iklad stres,
smutek nebo nudu
KAREL KOLITSCH

Typické podle néj je, Ze lovek nakupu-
je opakované i v situacich, kdy to vlastné
nepotifebuje, mé potiZe své chovéni kont-
rolovat a nakupy Casto slouZzi jako zptisob,
jak zvladat nepifjemné emoce, napiiklad
stres, smutek nebo nudu.

Figly na zakazniky

,Postupné se mohou objevovat i nega-
tivni dtsledky — finan¢ni potiZe, dluhy, po-
city viny nebo konflikty s blizkymi —
a presto ¢lovék v nakupovani pokracuje.*
Online prostfedi s moznosti ndkupt kdy-
koliv, uloZenymi udaji k platebni karté,
personalizovanymi nabidkami, ale také
moZnosti nakupt na spléatky a odloZenych
plateb k tomu podle jeho slov vytvareji
podminky. v

VyloZené s touto zavislosti se viak lidé
obraceji na odborniky spiSe vyjimecné.
,Cast&ji se problematické nakupovéni ob-
jevuje v souvislosti s jinymi duSevnimi
obtizemi. Napiiklad s poruchami nélady,
tzkostmi nebo zvySenou impulzivitou,
kter4 je s n€kterymi psychickymi onemoc-
nénimi spojend. V takovych pfipadech pak
nebyva nakupovani jedinym problémem,
ale spiSe jednim z projev SirSich potiZi,*
upresiiuje Karel Kolitsch.

Pro zajimavost pfipojuje zav€ry americ-

kych vyzkumnikt z Princetonské univer-
zity v New Jersey, ktefi pred sedmi
lety analyzovali design aplikaci online
trzist. ,,Studie identifikovala téméf dva ti-
sice takzvanych manipulativnich designo-
vych prvki. Patf{ mezi né napiiklad umé&-
le vytvareny pocit naléhavosti (posledni

kusy, odpocitdvani slev), socidlni tlak.

(tento produkt si praveé prohlizeji dalsf li-
dé) nebo rtizné formy odmén a kreditli na
dalsi ndkup,“ cituje.

Tyto prvky podle néj vyuZzivaji psycho-
logické mechanismy, které mohou podpo-
rovat impulzivni rozhodovéni a Cas strave-
ny v aplikaci. ,,U vétSiny lidi samy o sobé
zavislost nevytvori, ale u t€ch's vyssi im-
pulzivitou nebo jinymi psychickymi obti-
Zemi mohou rizikové ndkupni chovan{ po-
silovat,” upozortiuje.

Svym zpisobem lécebny tcinek by
mohla mit nova legislativa. Nafizeni, na
kterém se shodli ministii financi vSech sta-
t Evropské unie, zavadi od 1. ervence le-
tosniho roku celni poplatky u zésilek

 z takzvanych tfetich zemi, tedy i Ciny,

s deklarovanou hodnotou do sto padesati
eur (zhruba 3700 K¢). Dosud byly tyto
»malé balicky*“ od placeni osvobozeny,
nove vSak budou zatiZeny clem ve vySi tfi
eur (asi 73 K¢), coZ by mélo priliv laciné-
ho zboZi omezit.

Loterie se zdravim

Zakonodarci tim vyslySeli varovani pri-
myslovych a obchodnich organizaci z celé
Evropy. Vystizné to v neddvném komenta-
fi pro Seznam Zpravy shrnul Tom4s Prou-
za, viceprezident Hospodiské komory CR
a prezident Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR: ,Zatimco evropsky prodejce do-
dr7uje bezpecnostni standardy, certifikuje
kazdy vyrobek, plati clo, DPH a dalsi po-
platky, vytvaii tady pracovni mista a za-
méstnancim plati slusné penize, nekald
¢inska konkurence posle kazdému az domi
podobné vypadajici zboZi bez viech t&chto
nakladi a zdvazkd.

Pro spoustu lidi jsou viak tyto argu-
menty jen podruznosti, jimiz si nenechaji
zkazit radost z nakupovéni. ,Maji tam
vSechno a je to levny,* vystihuje sflu ¢in-
skych trzist kolegyné Kléra alistuje v apli-
kaci Temu, aby mi ukédzala miniaturni zvi-
fatka z jakési pryskyfice, kterd ted fr¢i ve
Skole jeji dcery. ,,Oni s nimi mezi sebou
$meli,“ vysvétluje a cituje z nalezenych
nabidek: ,,Padesét kust za patndct korun.
Sto dvacet kust za padesit.“ Strachem

—
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Jak bude zboZi redlné vypadat, je Vidyc](trochu loterie.

L e

Neoriginalni, zato levné. Cifiané na autorskd prdva nedbaji.
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z toho, Ze hraéky nejasného plivodu mi-
Zou skryvat zdravotni rizika, netrpi.
»VZdyt oni nakonec stejné u vseho fek-
nou, Ze je to zdvadné,* mavé rukou nad
vysledky testi nezavislych instituct.
Ceskd spotiebitelska organizace dTest
neddvno publikovala vysledky svych ko-

. legi z Dénska, Francie, Belgie a Némec-

ka. Vyzkumnici nakoupili 162 produktt,
rovnomérné rozloZzenych mezi hracky, na-
bijecky a nahrdelniky. Pouze jedina hrac-
ka byla zcela bez zévad.

Mezi Casté nedostatky patfila odd€litel-
nost malych Easti, které dit€¢ mize spolk-
nout a v nejhor$im piipadé€ se jimi zadusit.
Vycpané hratky byly nekvalitn€ seSit€,
coZ opé&t znamen4 snadny piistup k vyplni
a hrozbu duSeni.

Dosud byly ,,malé balicky*

od placeni osvobozeny,
nové budou zatizeny
clem ve vysi tFi eur

Piskaci mi¢ky z Shein prekro€ily limity

hlasitosti, coZ miiZe vést k poskozent slu-

chu. Létkové ubrousky z Temu obsahova-
ly nadlimitnf mnoZstvi formaldehydu, kte-
1y vyvolava alergické reakce. V silikonové
kousaci rukavici pro malé déti pak byla po-
tvrzena chemikélie patfici mezi takzvané
endokrinni disruptory, l4tky, které narusu-
ji hormonélni systém a mohou negativné
ovlivnit imunitu ¢i reprodukci. Ze Ctyiia-
padesati ndhrdelnikii pfekrocily limitni ob-
sah kadmia, vysoce toxického kovu, ,.jen*
Styfi, zato viak v tisicindsobcich.

A co nabijecky? Jen dve spliiovaly bez-
pecnostni standardy Evropské unie. I to-
hle je tedy druh loterie — se zdravim.

Certifikaty pro nase dobro

,Je za pét minut dvanéct, a pokud se si-
tuace rychle nezméni, hrozi, Ze se nejen
u nés, ale i v celé Evropé zaCne nendvrat-
n& bortit spotfebni primysl, protoZe ne-
rovné podminky ho postupné ,utdp&ji*,*
varuje Miroslav Kotik, majitel spole€nos-
ti EFKO-karton, kterd mimo jin€ vyrab{
postavicku IgrdCka a riizn€ spolecenské
hry. Je také piedsedou SdruZeni pro hrag-
ku a hru, jehoZ ¢leny jsou i dal§f est
hragkéti. Online trZiSt€ by podle néj méla
dodrzovat stejné Povinnosti a odpovéd-
nost jako ostatni prodejci na internetu ne-
bo v kamennych obchodech.

,Jejich nejvetsi problém nen to, Ze jsou
levn4, ale Ze Casto nejsou nastavena na od-
povédnost a vymahatelnost na trovni, kte-
rou evropsky trh vyZaduje od poctivych
vyrobcl, upozoriuje.

Na dotaz, co vSechno musi cesky, po-
taZzmo evropsky hraCkar splnit pfi uvedeni
produktu na- trh, poslal Miroslav Kotik
dlouhy seznam pravnich pfedpist, tech-
nickych a bezpe¢nostnich norem, s nimiz
musi byt dand véc v souladu. Vyrobce mu-
si mimo jiné vyhotovit technickou doku-
mentaci a na vlastni ndklady zajistit po-
souzeni shody, coZ je ndro¢ny proces za-
hrnujici analyzu moZnych rizik, zkousky
a ovéfeni bezpecnosti.

Krtek se ¢tyFmi vlasy
misto tri \

Vysledkem je znatka CE na obalu. Cin-
$ti vyrobci ji nékdy zneuZivaji, a to ve vel-
mi podobném designu, aby zmétli evrop-
ské zakazniky. Maskujf ji za zkratku Chi-
na Export, jeZ ale negarantuje viibec nic.

Miroslav Kotik varuje také pfed napodo-
beninami originald, a to nejen kvili nejas-

nému materidlovému sloZeni. , Kopirovani
a velmi ,t&snd inspirace‘ jsou v oboru rea-
litou a online trZité to urychluji. Kopirova-
ny produkt se vétSinou pod jinym popisem
dostane pres hranice a nasledné prosazova-
ni prav je nédkladné a Casov€ ndrocné.*

Online triisté nejsou
nastavena na odpovédnost
a vymahatelnost na
urovni evropského trhu
MIROSLAV KOTIK

S plagidtorstvim jsme se setkdvali
a stile setkdvame,“ prozrazuje Zden€k
Mat&jovsky, jehoZz piijmeni je i ndzvem
firmy, kter4 v Cesku §ije lozni pradlo a by-
tovy textil a pokracuje tak v tradici oboru.
Vlastni také licenci na vyuZiti motivll
z tvorby malife Josefa Lady nebo posta-
vigky Krtedka. Pravé ta se objevuje na on-

line trZiStich v riznych variantch, na tri¢-

kéch nebo tfeba na povleceni, ackoli jde

o zjevné napodobeniny. Cinskym vyrob-
ctiim, pokud uz vibec k n€jakému pravni-

~mu sporu dojde, pfitom stac¢i argumento-

vat tim, Ze je to jiny krtek, protoZe md pro-

 tahlejsi rypacek nebo &tyfi vlasy misto tii.

,»Samoziejmé Ze nase vyrobky jsou na
zcela jin€ drovni neZ ¢inské Sunty,” pro-
hlasuje Zden€¢k Mat&jovsky a doporucuje
zaméfit se misto na cenu radéji na kvalitu

_ materidlt. , LoZni pradlo vyrobené z bavl-

ny, Inu nebo bambusové viskézy je zaru-
kou zdravého spanku — samoziejmé pou-
ze za predpokladu, Ze jeho vyroba probi-
ha bez chemickych procesti. Ruku v ruce
s materidlem jdou také pouZité barvy, zipy
a dals{ soucasti, které obsahuje. Nase vy-
roba nezahrnuje Zidné chemické postu-
py — pro barveni a potisk latek pouzivime
vyhradn€ ekologické reaktivni barvy
a dbame na to, aby kazdy prvek vyrobku
byl certifikovany.*

LoZni pradlo ¢eské znacky ziskalo pod-
le jeho slov nejpiisnéjsi troven zdravotni
nezévadnosti textilif, kterd garantuje bez-
pednost i pro déti a kojence do ti let, coz
je hodnota, jakou Zadny anonymni vyrob-
ce z Asie poskytnout nemuiZe. =

NaturaMed’

PHARMACEUTIC ALS LET

IDRAVi Z NORSKE PRIRODY

www.naturamed.cz
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