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zamku byly excelovské tabulky, kterymi jsem cely aredl fidila.
A abych pfed svymi zaméstnanci neplsobila, Ze jejich oboru
nerozumim, musela jsem se vie za pochodu naudit, a to
v&etné toho, Ze jsem ziskala vyuéni list v oboru kucharka.
Nechtéla jsem totiZ, aby mi zamecky kuchaf vypravél, co
vSe nejde a co neni moZné.

Fak pracujete na tom, aby se k vdam navstéonici vraceli?
Pro nas jsou velmi dilezité pozitivni zku$enosti nasich
hostd a navétévnikd, které predaji déle. To je ten nejlepsi
marketing. Pochopitelné se stang, pfi poétu lidi, ktefi k nam
piizdéji, Ze nékdo neni spokojen. Ja osobné si zakaznikdl,
ktefi mi napidi dlouhy mail, co hrozného u nas zazili, velmi
vazim. Ocefiuji &as, ktery vénovali tomu, aby nam sdélili svoje
zku$enosti, i kdyZ byly negativni. Spokojeni klienti, a téch
mame, troufam si fict, 20 %, nam toho pfili§ nenapisi, ale ti
dva nebo tii stéZzovatelé z tisicovky jsou pro nas zpétnou
vazbou, kde mame rezervy.a co miizeme vylepsit.

Koulier

Nova znacka vanoénich ozdob se vyrabi na Oflendé
na Vysocing. Majitelé-manzelé Sramkovi tak navazuji
na dlouholetou tradici vyroby malovanych foukanych
sklen&nych vanoénich ozdob v Ceské republice.
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Nasi ndvstévnici se vraceji i na zamecke pronlidky, coz
nebyvé obvyklé, aby nékdo navstivil stejny zamecky objekt
5krat po sobé. Naméty nasich prohlidek obménujeme, takze
kromé klasickeho vykladu ma navstévnik mozZnost pfisté prijit
na jiny druh prohlidky, napfiklad na vecerni, ¢okoladovou,
Velikonoéni, détskou. Pred ¢tyfmi lety jsme zadali s Piibéhem
vanocniho stromedku, po kterém nasledoval Unorovy Piibéh
lasky, Kvét(n)omluva v kvétnu a Ceské pohadkové Iéto
tradiéné v srpnu. | pohadkové [éto ma kazdy rok jiny namét.
Letos to bude Sasek a kral. PFti rok zopakujeme Détstvi
Karla IV., které zaznamenalo v roce 2016 ohromny Uspéch.

Koulier budujele nejen jako y¥robnu foul:anych ozdob, ale
i jako misto, kam miige clovék prijet, vyzkousel si femeslo,
ubyloval se a objevovat kouzla Vysoéiny. Cerpite ze seych
skusenosti s destinacni turistikou Loucené?

Naprosto jednoznacné anc. Pravé cestovni ruch, prohlid-
ky a ubytovani jsou dnes u vyroby sklenénych ozdob pro mé
berlickou, kterd mi pomaha novy byznys postavit na nohy.
Oflenda je mald obec u Hlinska, kterou doposud znalo pouze
nékolik malo mistnich lidi. Uv&domuji si ovéem, Ze cestovni
ruch mai své hranice, a to, co budujeme, nesmi byt na tikor
mistnich, ktefi zde Ziji.

Rilala jste, Ze roshodnuti o zdchrané w¥roby foukanyeh
ozdob bylo velmi spontdnni.

Ano, je3té pfed rokem jsme vibec nevédéli, Ze nas néco
takového potkd. Prvni impulz pfisel na konci lofiského kvétna,
kdy jsem se dozvédéla, Ze vyroba vanocnich ozdob v Hornim
Bradle na Chrudimsku byla z ekonomickych a jinych dlivod(
uzaviena. Byla to provozovna, kam jsme si jezdili kupovat

Pro nds jsou velmi diilegité pozitivni
skusenosti nasich hostu a navstéoniku,
které predaji dale. ‘To je ten nejlepsi
marketing.

vanocni ozdoby, a hlavné ze které jsem méla uz nékolik let
vano¢ni ozdoby pro zamek Loucen. Kdyz jsem se dozvédéla,
Ze zdejsi pracovnici, jedni z nejsikovnéjsich v zemi, se ocitli
v evidenci Ufadu préce, a Ze pro né neni uplatnéni, nebylo mi
tolhostejné. S manzelem jsme se pak domluvili, Ze bychom
to uchopili podnikatelsky.

Nejdfive jsem méla vizi, Ze bychom pfevzali provozovnu
v Hornim Bradle. Ale tam to prost& moZné nebylo. Aredl byl
z hlediska energetické naroénosti a daldich véci v nepro-
vozovatelném stavu, vyZadovalo by to obrovskeé investice.
Manzel mél na Oflendé nevyuzitou provozovnu, kde od
roku 1991 vyrabél nabytek, ale vyrobu postupné pfesunul
jinam. Objekt nechtél prodat, protoze zde je jeho rodina
zaznamenana v mistnich matrikach uz nékdy od 17. stoleti.



